
RH

r e s o u r c e m a n a g e m e n t

O sucesso de uma empresa depende dos profissionais que trabalham nela.

Por isso a escolha de pessoal qualificado para funções importantes é essencial.

Garantimos a formação de uma equipe alinhada com os objetivos de seu negócio.

Veja as principais vantagens desse serviço:

Redução de até 20% nos custos de RH;

Melhoria da qualidade dos processos da                      

empresa;

Garantia de satisfação dos funcionários;

O RH se torna um assunto de estratégia 

e não mais um problema operacional.

A FIDELITY RH pertence a um grupo de 

empresas que já atua no mercado 

brasileiro a mais de 12 anos, provendo 

os melhores produtos e serviços aos 
nossos clientes. Desenvolvemos 

soluções customizadas de Recursos 
Humanos, transformando este setor 

de sua empresa em uma área de alto 
valor estratégico.

A Fidelity RH é sua parceira ideal para quem deseja aumentar sua 

produtividade e competitividade na área de Recursos Humanos, 
compartilhando nossa visão de que, no fundo, as pessoas são as engrenagens 
fundamentais no funcionamento de todo negócio e sempre é possível fazer 
mais e melhor.

Tal qualidade de gestão em Recursos Humanos está, agora, disponível para 

organizações de médio a grande porte com custo extraordinariamente 
competitivo. Este é nosso grande diferencial e extraordinário valor.

A qualidade dos produtos e serviços depende, substancialmente, de pessoas. 
Investir em ferramentas tecnológicas para gerenciar pessoas é, portanto, uma 
decisão imperativa para manter e elevar a competitividade e eficiência. 
Transfira atividades operacionais, como folha de pagamento e administração 
de pessoal, e concentre-se nas estratégicas de como elevar o faturamento e 
lucro por funcionário.

Pesquisas internacionais mostram que investimentos em recursos humanos 
causam um forte impacto na performance das empresas. Tal resultado não 
significa novidade, pois sabe-se que as grandes corporações investem 
fortemente em políticas de desenvolvimento e retenção de talentos.

Outsourcing nada mais é que uma ferramenta para fortalecer o RH das 

empresas.

Mais Recursos em seus Recursos Humanos



Tercerização: evolução no Conceito de Terceirização de RH 

Objetivo: prover soluções em Recursos Humanos, terceirizar atividades, 

fornecer serviços, gerar eficácia para que nossos clientes apliquem 
inteligência na realização de suas atividades principais. 

Valor: pacote único de facilidades e vantagens para sua empresa, incluindo 

todos os processos de administração de pessoal e desenvolvimento de 
Recursos Humanos. 

Conceito: O professor Tom Peters, em uma de suas palestras, mencionou: "Não 

é difícil imaginar uma empresa de uma só pessoa gerando receitas de US$ 1 
bilhão, sendo totalmente terceirizada. A palavra-chave agora não é 
outsourcing, e sim best sourcing, ou seja, terceirizar inteligentemente". Esta é 
nossa principal atividade. 

Público Alvo: empresas que queiram aumentar sua produtividade e 

competitividade e que compartilham a nossa visão de que, no fundo, tudo 
depende das pessoas e de que sempre é possível fazer mais e melhor. 

Entre em contato e conheça todas as nossas vantagens. 

BPO – Soluções Integradas de RH

Mantenha o foco dos seus 
executivos no negócio 
principal da sua empresa: 
deixe seus processos internos 
de RH com a FIDELITY RH.



As empresas nem sempre dispõem de tempo, pessoal ou disponibilidade financeira 
permanente para assegurar a entrega dos melhores serviços possíveis de RH. As atividades 
operacionais deste setor desviam a atenção e o foco do negócio principal e toma parte de 
seu precioso tempo gerencial e de seus executivos. RH é o foco do nosso negócio.

Terceirização (BPO) de Recursos Humanos

Proposta de Valor para Terceirização (BPO) da Fidelity RH

IMPACTO
NO LUCRO

Liberação de investimento em 
processos e tecnologia de RH para 
investir no negócio principal.

Garantia de manutenção e 
melhoria da qualidade dos 
processos atuais

Liberação de seu tempo gerencial 
para maior dedicação aos objetivos 
da atividade principal de sua 
empresa

Redução nos custos de RH Garantia de satisfação dos 
funcionários

O RH torna-se um assunto de 
estratégia, não mais um problema 
operacional

AUMENTO DE
DESEMPENHO

FOCO DE
ESTRATÉGIA

Utilizando os serviços do BPO - Business Process Outsourcing da Fidelity RH, sua 
empresa contará com soluções tecnológicas de ponta via web, sem necessidade de 
investimento adicional, com melhoria da eficiência de seus processos internos de RH e 
incremento na qualidade dos serviços do setor. 

Por meio do BPO da Fidelity RH, sua empresa poderá transferir, de forma completa ou 
modular, as atividades de RH para nosso Centro de Serviços Compartilhados, que 
passará a assumir a execução do seu RH operacional, fornecendo suporte à gestão do 
seu RH estratégico.



A Fidelity RH está plenamente qualificada para discutir a terceirização do 

departamento de RH de sua empresa. 

A Terceirização (BPO) da Fidelity RH inclui os serviços de:

Serviços Integrados de BPO de RH

Recrutamento e Seleção; 
Cargos e Salários; 
Avaliação de Desempenho; 
Treinamento; 
Pesquisa de Cultura e Clima; 
Pesquisa da Satisfação do Cliente; 
Outplacement; 
Segurança e Saúde Ocupacional;
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